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1 Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi prodavajici a osobou, ktera si objedna
zboZi nabizené v jejim webovém katalogu. Web slouZzi pfedevSim k prezentaci zbozi; objednavky se
uzaviraji e mailem nebo telefonicky.

1.2. Kupujicim mdze byt spotfebitel nebo pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba. Spotiebitelem je ¢lovék,
ktery smlouvu uzavira mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani.
Skoly, 8kolky, obce, pfispévkové organizace a firmy pfi nakupu pro svou &innost zpravidla
nevystupuji jako spotfebitelé.

1.3. Obchodni podminky jsou soucasti kazdé kupni smlouvy. Individualni dohoda uvedend v potvrzeni
objednavky ma prfednost pfed témito podminkami.

1.4. Kupni smlouva i souvisejici komunikace se uzaviraji v éeském jazyce a fidi se pravnim fadem Ceské
republiky. Tim nejsou dotéena prava spotiebitele, kterych se nelze platné vzdat.

2 Nabidka zbozi a ceny

2.1. Informace, fotografie, videa a popisy v katalogu pfedstavuji nabidku k seznameni se sortimentem.
Odstin, drobné provedeni nebo obal se mohou pfiméfené liSit od vyobrazeni, pokud se tim neméni
podstatné vlastnosti a pouzitelnost zbozi.

2.2. Cena je uvedena u zbozi nebo je kupujicimu sdélena pfed potvrzenim objednavky. Prodavajici neni
platcem DPH, a proto k cené DPH nepfipocitava. Cena dopravy prostfednictvim PPL se sjednava pfi
kazdé objednavce podle rozsahu zasilky a mista doruceni.

2.3. Prodavajici mlze sjednat individualni cenu, slevu nebo podminky dodani. Slevy se nescitaji, neni li
dohodnuto jinak.
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2.4.

Pokud byla cena nebo jiny idaj v katalogu uveden zjevné chybné, prodavajici na chybu kupujiciho
upozorni a navrhne opravu objednavky. Bez souhlasu kupujiciho s opravenym udajem smlouva
nevznikne, pfipadné muze byt zruSena, pokud jiZ doslo k automatickému potvrzeni zjevné chybné
nabidky.

3 Objednavka a uzavieni smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Kupujici mtlze zbozi objednat e mailem na kontaktni adrese prodavajici nebo telefonicky na cisle
uvedeném v zahlavi téchto podminek.

Objednavka ma obsahovat alespon oznaceni a mnozstvi zbozi, jméno nebo nazev kupujiciho,
fakturaéni a dodaci adresu, ICO, je li pfidéleno, kontaktni telefon a e mail. U ndhradniho plnéni
kupujici tuto skutec¢nost uvede jiz v objednavce.

Kupni smlouva vznika okamzikem, kdy prodavajici objednavku vyslovné potvrdi e mailem, pfipadné
kdy se strany pfi telefonické objednavce prokazatelné dohodnou na zbozi, cené, dopravé a dalSich
podstatnych podminkach. Samotné pfijeti dotazu nebo nezavazna nabidka smlouvu nezaklada.

Pfed potvrzenim objednavky obdrzi kupujici informace o celkové cené zbozi, cené dopravy,
predpokladaném terminu dodani a platebnich podminkach. Spotfebiteli prodavajici poskytne také
zédkonné informace a vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy v textové podobé, zpravidla e
mailem.

Prodavajici mlzZe objednavku odmitnout zejména pfi nedostupnosti zbozi, zjevné chybé v cenég,
neuplnych udajich nebo dfivéjSim neuhrazeném zavazku kupujiciho. O odmitnuti kupujiciho bez
zbyte¢ného odkladu informuje.

4 Nahradni pInéni

4.1.

Dodani v rezimu nahradniho plnéni je mozné pouze po pfedchozi vyslovné dohodé a potvrzeni
prodavajici. Uvedeni této moznosti v katalogu samo o sobé nezarucuje, Ze bude ndhradni plnéniu
konkrétni objednavky dostupné.

4.2. Je li nahradni plnéni zajiStovano prostfednictvim opravnéného dodavatele, budou jeho identifikaéni

Udaje a podminky uvedeny v potvrzeni objednavky nebo na souvisejicim dokladu. Kupujici je povinen
pfedem sdélit vSechny Udaje nutné k fadné evidenci.

4.3. Nebude limozné nahradni plnéni pro konkrétni objednavku fadné zajistit, prodavajici to kupujicimu

oznami pred uzavienim smlouvy nebo navrhne bézny prodej bez nahradniho plnéni. Bez vyslovného
potvrzeni nelze objednavku za nahradni plnéni povazovat.

5 Platebni podminky

5.1.

Kupni cena se hradi bezhotovostnim pfevodem na ucet ¢. 3720102017/3030 na zakladé faktury, neni
li pfi objednavce dohodnut jiny zplsob Uhrady.

5.2. Standardni splatnost faktury je 10 kalendafnich dn ode dne jejiho vystaveni. Platba je provedena

okamzikem pfipsani celé ¢astky na ucet prodavajici.

5.3. Pfi prodleni mize prodavajici poZzadovat zakonny urok z prodleni a nahradu naklad( spojenych s

uplatnénim pohledavky v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy. U dal$i objednavky mize
pozadovat platbu pfedem.

5.4. Prodavajici nepozaduje zalohu, pokud se s kupujicim u konkrétni objednavky nedohodne jinak.
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6 Dodani zbozi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Zbozi se dorucuje prostfednictvim PPL na adresu sjednanou v potvrzeni objednavky. Jiny zplisob
dodani lze sjednat individualné.

Pfedpokladany termin odeslani nebo dodani sdéli prodavajici pfed potvrzenim objednavky. U zboZi,
které neni skladem, zavisi termin také na dostupnosti u dodavatele; o vyznamném zpozdéni
prodavajici kupujiciho informuje.

Kupujici zajisti pfevzeti zasilky na sjednané adrese. Pokud zésilku bez opravnéného dlvodu
nepfevezme a bude nutné ji dorucovat znovu, mize prodavajici poZadovat thradu ucelné
vynaloZenych nakladt na opakované doruceni.

Pfi pfevzeti kupujici zkontroluje stav obalu. Je li obal zjevné poSkozen, doporucuje se poskozeni
zaznamenat s dopravcem a co nejdfive informovat prodavajici. Tim nejsou omezena zakonna prava
kupujiciho z vadného plnéni.

Nebezpedi Skody na zbozi pfechazi na spotfebitele pfevzetim zbozi. U kupujiciho, ktery neni
spotiebitelem, se pfechod nebezpedi $kody fidi ob&anskym zdkonikem a sjednanym zplisobem
pfepravy.

7 Dobrovolné vraceni zbozi skolou nebo firmou

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, poskytuje prodavajici nad ramec zdkona moznost vratit zbozi
do 14 dn(l ode dne prevzeti, pokud pfi objednévce nebylo dohodnuto jinak.

Kupujici oznami poZzadavek na vraceni e mailem nebo telefonicky. Zbozi musi byt kompletni,
neposkozené a bez znamek pouzivani nad rdmec nutného seznameni s jeho povahou a vlastnostmi.
Je li to mozné, vrati se také plvodni obal, ndvod a pfislusenstvi.

Prodavajici zajisti svoz prostfednictvim PPL a ponese obvyklé naklady tohoto svozu. Kupujici
neposila zbozi na dobirku ani si neobjednava vlastni svoz bez pfedchozi dohody.

Po prevzeti a kontrole vraceného zbozi prodavajici vystavi opravny doklad nebo zrusi dosud
neuhrazenou fakturu. Je li zboZi poSkozené, neldplné nebo znehodnocené zachazenim kupujiciho,
mohou se strany dohodnout na pfiméfeném snizeni vracené ¢astky; tim nejsou dottena prava z
reklamace vadného zbozi.

Tato dobrovolna moznost se nevztahuje na zbozi upravené podle individualniho pozadavku,
hygienicky znehodnocené zbozi po poruseni ochranného obalu ani na jiny pfipad, u néhoz byla
vyjimka pfedem vyslovné sjednana.

8 Odstoupeni spotrebitele od smlouvy

8.1.

8.2.

8.3.

Spotiebitel, ktery uzaviel smlouvu na délku e mailem nebo telefonicky, mizZe bez udani ddvodu
odstoupit do 14 dnl ode dne prevzeti zboZi. U jedné objednavky dodavané po ¢astech bézi lhita od
prevzeti posledni dodavky, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

Odstoupeni musi spotfebitel ve lh(ité odeslat na e mail nebo adresu sidla prodavajici. MlZe pouzit
formulaf uvedeny na konci téchto podminek, neni to vSak povinné.

Prodavajici po oznameni odstoupeni dohodne se spotfebitelem svoz PPL a uhradi obvyklé naklady
tohoto svozu. Spotfebitel zbozi neposila na dobirku. ZboZi pfeda bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnll od odstoupeni, nedohodnou li se strany jinak.
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8.4. Prodavaijici vrati spotrebiteli pfijaté penézni prostfedky véetné nakladd na nejlevnéjsi nabizeny
zpUsob dodéani nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni. S vracenim mUZe pockat do prevzeti zboZi nebo
do prokazani jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive. Penize vrati stejnym zplsobem, jakym je
pfijala, neni lidohodnuto jinak a nevzniknou li spotfebiteli dalsi naklady.

8.5. Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi vzniklé nakladanim, které nebylo nutné k
seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.

8.6. Pravo odstoupit se neuplatni v zakonem stanovenych pfipadech, zejména u zbozi vyrobeného nebo
upraveného podle pozadavk( spotiebitele a u zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel vyrial a z
hygienickych davod je nelze vratit, jsou li splnény zdkonné podminky.

9 Prava z vadného plInéni a reklamace

9.1. Prodavajici odpovida, Ze zbozi pfi pfevzeti odpovida smlouvé, zejména sjednanému popisu, druhu,
mnozstvi, jakosti, funk&nosti a bezpeénostnim pozadavkim a Ze je vhodné ke sjednanému nebo
obvyklému ucelu.

9.2. Spotrebitel mlzZe vytknout vadu, ktera se projevi vdobé dvou let od prevzeti zbozi. Projevi li se vada
béhem jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha
zbozi nebo vady vyluduje.

9.3. Spotrebitel mlzZe poZadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci, ledaze je zvoleny
zpUsob nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Pfiméfenou slevu nebo
odstoupeni od smlouvy mizZe pozadovat v pfipadech stanovenych zakonem, zejména pokud
prodavajici vadu neodstrani, vada se opakuje nebo jde o podstatné poruseni smlouvy. Od smlouvy
nelze odstoupit pro nevyznamnou vadu.

9.4. Kupuijici, ktery neni spotfebitelem, zbozZi podle moznosti prohlédne co nejdfive po prevzeti a zjiSténé
vady oznami bez zbyte¢ného odkladu. Jeho prava se fidi ob&anskym zakonikem a pfipadnou
individualni dohodou.

9.5. Reklamaci lze uplatnit e mailem, telefonicky nebo na adrese sidla prodavajici. Kupujici uvede €islo
objednavky nebo faktury, popis vady, kdy se projevila, a poZadovany zpUsob vyfizeni; je vhodné
pfilozit fotografie nebo video.

9.6. Prodavaijici spotiebiteli vyda potvrzeni o pfijeti reklamace a po jejim vyfizeni také potvrzeni o
zpUsobu a datu vyfizeni, pfipadné pisemné odtvodnéni zamitnuti. Reklamaci spotfebitele vyfidi a
spotfebitele o tom informuje nejpozdéji do 30 dnd, pokud se spolu nedohodnou na delsi Lhité.

9.7. Prava z vadného plnéni nevznikaji zejména u vady, kterou kupujici sam zpUsobil, u bézného
opotiebeni nebo u vady, pro kterou bylo zbozi se slevou proddno a na kterou byl kupujici pfedem
upozornén.

10 Ochrana osobnich udaju a obchodni sdéleni

10.1. Prodavajici zpracovava identifika¢ni, kontaktni, objednavkové a platebni Udaje v rozsahu
potfebném k vyfizeni objednavky, plnéni smlouvy, vedeni Ucetnictvi, feSeni reklamaci a ochrané
svych prav.

10.2. Udaje mohou byt v nezbytném rozsahu predény dopravci PPL, poskytovateli G&etnich nebo
technickych sluzeb a organtiim verejné moci, uklada li to zakon. Podrobnosti o zpracovani osobnich
Udaja maiji byt zvefejnény v samostatnych zasadach ochrany osobnich Gidajd na webu.
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10.3. Obchodni sdéleni se zasilaji pouze v souladu s pravnimi pfedpisy. Pfijemce mUze jejich zasilani
kdykoliv odmitnout zplisobem uvedenym v kazdém sdéleni nebo na kontaktnim e mailu prodavajici.

11 Mimosoudni fesSeni spotiebitelskych sporti

11.1. Vznikne li mezi prodévajici a spotiebitelem spor, ktery se nepodafi vyfesit pfimo, mlzZe spotiebitel
podat navrh na mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat, oddéleni ADR,
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e mail adr@coi.gov.cz, web coi.gov.cz/informace-o-adr/.

11.2. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporll se nevztahuje na spory mezi prodavajici a $kolou,
Skolkou, obci, firmou nebo jinym kupujicim, ktery smlouvu neuzaviral jako spotrebitel.

11.3. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotfebitele vykonava v pfislusném
rozsahu Ceské obchodni inspekce. Zivnostenskou kontrolu provadi pfislusny Zivnostensky Grad.

12 Zavérecna ustanoveni

12.1. Prodavajici mGze podminky pfiméfené ménit. Pro konkrétni objednavku plati znéni, s nimz se
kupujici mohl seznamit pfi uzavieni smlouvy.

12.2. Je li nékteré ustanoveni neplatné nebo neuc¢inné, nema to vliv na ostatni ustanoveni. Namisto néj
se pouZije pravni Uprava, ktera se mu svym smyslem nejvice blizi.

12.3. Prodavajici uchovava uzaviené smlouvy a souvisejici komunikaci po dobu vyzadovanou pravnimi
predpisy a pro ochranu svych opravnénych zajmua. Kupujicimu poskytne jeho smluvni dokumentaci e
mailem; smlouvy nejsou verejné pristupné.

12.4. Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem uvedenym v zahlavi.
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Vzorovy formular pro odstoupeni spotrebitele

Formulaf vyplite a odeSlete pouze tehdy, chcete li jako spotfebitel odstoupit od smlouvy uzaviené na
dalku. Mlzete pouzitijiné jednoznacéné prohlaseni.

Adresat Bc. Tereza Horvathova, Zakonéena 744/10,
Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava
E mail: info.edukujeme@seznam.cz

Oznameni Oznamuiji, Ze odstupuji od kupni smlouvy na nize
uvedené zboZi.

3

islo objednavky nebo faktury

Objednano dne

Pfevzato dne

Zbozi

Jméno a pfijmeni spotirebitele

Adresa spotrebitele

Cislo uétu pro vraceni penéz pokud bylo
dohodnuto

Datum

Podpis pouze pfi zaslani v listinné podobé
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